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 السلخص

 ،السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية واقع معخفةىجفت الجراسة 

استبانة، ولتحقيق أىجاف البحث تؼ استخجام  ومؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تؼ بشاء أداة لمجراسة عمى شكل

ة جخش وبمغ عجدىؼ وقج طبقت أداة الجراسة عمى عيشة مؽ متمقي الخجمة في بمجي ،السشيج الؾصفي التحميمي

أن واقع وتؼ اختيار العيشة بالظخيقة البديظة ، وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: ( مخاجع ، 1000)

جاءت بجرجة متؾسظة  السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية

(، وبيشت الشتائج إنو ووفق آراء السدتجيبيؽ مؽ أفخاد العيشة إن أكثخ ما 2.715للأداة ككل وبستؾسط حدابي)

وأوصت الجراسة بزخورة استفادة بمجية  في تحقيق التشسية السحمية ىؾ زيادة الاىتسام بالسجال الاقترادي، يديؼ

 ل الستقجمة في مجال مدؤوليتيا الاجتساعية في تحقيق التشسية السحمية.جخش الكبخى مؽ تجارب البمجيات في الجو 

 التشسية السحمية، بمجية جخش الكبخى. ، السدؤولية الاجتساعية الكلسات السفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to know the reality of the social responsibility of the Greater Jerash Municipality and 

its role in achieving the requirements of local development. In order to achieve the objectives of the 

study, a tool was built for the study in the form of a questionnaire. To achieve the objectives of the 

research, the analytical descriptive approach was used. The study tool was applied to a sample of 

service recipients in the municipality of Jerash. Their number reached (1000) references, and the 

sample was selected in the simple way, and the study reached the following results: The reality of the 

social responsibility of the Greater Jerash Municipality and its role in achieving the requirements of 

local development came with a moderate degree for the tool as a whole and with an arithmetic mean 

(2.715), The results showed that, according to the opinions of the respondents from the sample, what 

contributes most to achieving local development is increasing interest in the economic field. The 

study recommended that the Greater Jerash Municipality should benefit from the experiences of 

municipalities in developed countries in the field of their social responsibility in achieving local 

development. 

Keywords: social responsibility, local development, Greater Jerash Municipality. 
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 السقدمة:

جانب الخجمات السختمفة مؽ نغافة وصيانة الظخق  دوراً في ضؾء التحجيات بالؾقت الحاضخ تقجم البمجيات إلى 

ميسا ججاً لجسيع القظاعات في السشظقة، حيث تؤدي البمجيات دوراً بارزاً في طميعة مؤسدات السجتسع السجني 

وتقؾم بجورىا الخيادي تجاه الؾطؽ والسجتسع، وتشظمق مؽ أىجافيا ورسالتيا الشبيمة التي أنذئت مؽ أجميا وىي 

البمجيات تسثل مشغسات  الخجمة لمسؾاطؽ، بيجف التأثيخ الإيجابي عمى السجتسع وبشاءه وتظؾيخه، فأصبحت تقجيؼ

رائجة لإدارة وتفعيل السدؤولية الاجتساعية، وتعسل عمى ابتكار وتظؾيخ بخامجيا للارتقاء بيا لتؤدي دورىا 

مداحات أكبخ لتظبيق وتشغيؼ بخامجيا السظمؾب مشيا تجاه السجتسع، والعسل بيحا الاتجاه يسشح البمجيات 

ومبادراتيا لمسجتسع السحمي برؾرة أكبخ فائجة لمسجتسع والؾطؽ، وتعسل إلى تحقيق التشسية السحمية والتشسية 

السدتجامة، وتكؾن أكثخ إسياماً في دعؼ مذاريع السجتسع في أكثخ مؽ مجال سؾاء الاقترادية أو الاجتساعية أو 

ى السجتسع أن البمجيات تذكل مخجعية استذارية  وخجمية وتشسؾية بذكل مباشخ أو غيخ الدياحية، ولا يخفى عم

 مباشخ لعجة أبعاد داخل بشية السجتسع وتكؾيشو الاجتساعي أو الثقافي.

أىؼ دعائؼ تحديؽ نؾعية الحياة وزيادة جؾدتيا،  لمبمجيات في الأردن مؽ السدؤولية الاجتساعية وكحلػ تعتبخ

دورىا  ويبخز ولا سيسا الخجمات، ؽ وسائل تظؾر السجتسعات وتقجميا في السجالات السختمفةووسيمة ضخورية م

السجالات الاقترادية والثقافية والحزارية، ويمحع أن السدؤولية الاجتساعية كحلػ أنيا تتشامى بذكل مدتسخ  في 

السشذآت السختمفة  تسع مؽ قبلتشسية السج ، حيث تظؾر آليات لتجؾيج الخجمة يعكذ نؾع الاىتسام واتجاىومسا 

ابتكار الحمؾل لسذكلات السجتسع  عمىمؽ خلال حزؾرىا الجائؼ وتدعى البمجيات ،  وخاصةحكؾمية  سؾاء كانت

والجفع بو نحؾ مدتؾيات أكثخ رقي، وىحا كمو  لمسؾاطؽ السعيذي ؾى سدتالالستججدة، ومؽ جية أخخى تدتيجف رفع 

تشسيتو وبشائو وفق مشيجية عمسية واستخاتيجيات وخظط، وكحلػ تشسية  جشبا إلى جشب مع العسل السدتسخ عمى

 .(Darnels,2017: 26)استخجام وسائل حجيثة وبخامج متظؾرة في أحجاث حياتو اليؾمية 

لمسدتقبل  وتظمعات السجتسعات السؾاطؽ تلامذ ىسؾمأن اليؾم  البمجيات مؽ أىؼ وعائفيافي حيؽ أضحت 

 تعدز الجيؾد افي إطار العسل عمى نحؾ تحقيق الخفالية ليا، و  يدعالة احتياجاتيا و تمبي والعسل عمى ، والحاضخ

خظؾات العالؼ التظؾر و مؾاكبة مؽ أجل ،  حميةالتشسية الستكاممي مع مؤسدات السجتسع السحمي مؽ أجل تحقيق 

يدتؾجب عمى  وىحا، في جسيع السجالات بذكل يتجاوز رسالتيا التقميجية السجتسعاتالستدارعة نحؾ تظؾيخ 
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بمجيات يجب فال، لمسؾاطؽ والسجتسع الأدوار إلى أدوار أكثخ اتداعاً وشسؾلًا وتشؾعا ونفعاً  بشقل الكيادة في البمجيات 

برؾرة أو بأخخى،  ويظيخ الجور الأكثخ أىسية  مؽ أجل تحقيق التشسية الإيجابي تقؾد عسميات التغييخ عمييا أن

 إنتاج القؾى العاممة الساىخة السؾاطؽ مؽ أجلتجريب وتثكيف  ىؾ ؾقت الحاضخالبمجيات في الالحي تزظمع بو 

)أبؾ  عسميبذكل  وتدعى إلى تظؾيخه البحؾث والجراسات التي تعالج قزايا السجتسع كحلػ دعؼ، و والسثقفة

 (.Boschee 398 ,2016,؛ 314: 2021عيادة،

ية جخش بذكل خاص في إحجاث تشسية محمية في ومؽ الأدوار البارزة السظمؾبة مؽ البمجيات بذكل عام وبمج

السجتسع؛ تظؾيخ البشية التحتية لتؾاكب التظؾر والتغيخ الجائؼ بدبب زيادة الدكان، وكحلػ تبشي السذاريع الخيادية 

لأبشاء وبشات السجتسع والعسل عمى  تحؾيميا إلى مذاريع تشسؾية تعؾد بالشفع عمى السؾاطؽ وبيئة البمجية، والاىتسام 

الفئات ذات الاحتياجات الخاصة وتسكيشيؼ وجعميؼ فاعميؽ في مجتسعاتيؼ، والعسل عمى ترسيؼ بخامج وأنذظة ب

وخجمات خاصة بيؼ لأجل استثسار جيؾدىؼ وأفكارىؼ فيسا يعؾد بالشفع عمييؼ وعمى السجتسع، ومحاربة الأمية 

مع مؤسدات  وريب عمى الحاسؾب، والتذاركيالتقميجية والتكشؾلؾجية  بتؾفيخ السكتبات العامة وكحلػ مخاكد لمتج

ؼ وضسان دعسيؼ بسا يتؾافق مع ديششا السجتسع السحمي مؽ أجل تسكيؽ السخأة والذباب و العسل عمى تأىيمي

 (.91: 2019الإسلامي والعادات والتقاليج السجتسعية )الفؾزان، 

 مذكلة الدراسة وأسئلتيا:

ما واقع السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى  ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية مؽ وجية نغخ 

 متمقي الخجمة في ضؾء بعض الستغيخات؟ 

 أسئلة الدراسة:

 ويشبثق مؽ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:

 نغخ مؽ وجية في تحقيق متظمبات التشسية السحميةودورىا   الكبخى  جخش لبمجيةواقع السدؤولية الاجتساعية  ما -

  ؟  الخجمة متمقي

لؾاقع  العيشة أفخاد تقجيخات متؾسظات بيؽ (  α0.05≤) الجلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج ىل -

 الجشذ،) اتلستغيخ  تعدى ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية   الكبخى  جخش لبمجيةالسدؤولية الاجتساعية 

 ؟(السؤىل العمسي
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 أىداف الدراسة:

ودورىا في تحقيق لبمجية جخش الكبخى  ىجفت الجراسة الحالية تدميط الزؾء نحؾ واقع السدؤولية الاجتساعية 

 متظمبات التشسية السحمية ، وبشاء عمى ذلػ تؼ تحجيج الأىجاف الفخعية التالية:

ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية مؽ لبمجية جخش الكبخى  التعخف عمى واقع السدؤولية الاجتساعية  -1

 .متمقي الخجمةنغخ  وجية

ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية تعدى لبمجية جخش الكبخى  معخفة فخوق لؾاقع السدؤولية الاجتساعية   -2

 لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي(.

 أىسية الجراسة:

 الحالية، وما تؾصمت إلية مؽ نتائج وتؾصيات إلى ما يمي:تخجع أىسية الجراسة  

 تعتبخ ىحه الجراسة حافد مؽ أجل العسل وتظؾيخ أداء البمجية مؽ أجل تحقيق التشسية السحمية. -

قج تديؼ بسا تؾصمت الييا مؽ نتائج بإعظاء ترؾر واضح لأصحاب القخار في وزارة الإدارة السحمية بذكل عام  -

بذكل خاص ، حؾل واقع السدؤولية الاجتساعية التي تقؾم بمجية جخش مؽ أجل تحقيق وبمجية جخش الكبخى 

 .التشسية السحمية

كسا تعج ىحه الجراسة إضافة عمسية ؛ بحيث تؾفخ إطاراً مخجعياً لمسختريؽ والباحثيؽ، وىي الجراسة الأولى في  -

 في حجود إطلاع الباحثة وعمسيا. –بيئة بمجية جخش  

وكحلػ قج تسيج ىحه الجراسة إلى أبحاث ودراسات أخخى تثيخي السجال السعخفي في مجال السدؤولية الاجتساعية  -

 . السحميةلمبمجيات في تعديد التشسية 

 مرطلحات الدراسة:

: بأنيا  تمػ العسمية التي تمتدم أن تقؾم بيا السؤسدات 100)ص، 2020عخفت )رتيبة،السدؤولية الاجتساعية: 

ئخ الكبخى الحكؾمية والخاصة لمسجتسع التي تعسل وتكيؼ فييا فيو، مؽ خلال السداىسة وتقجيؼ العجيج مؽ والجوا

 الأنذظة السختمفة لتشسية السجتسع.
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: بأنيا ذلػ  التأثيخ الحي  تقجمو بمجية جخش الكبخى عمى السجتسع إجخائيًا السدؤولية الاجتساعية وتعخف الباحثة

خلال العسل عمى قياميا بؾعائفتيا الأساسية مؽ تقجيؼ الخجمات الستشؾعة وكحلػ تؾسيع ، مؽ والبيئة والسؾاطؽ 

 تمػ الؾعيفة إلى وعائف أكثخ نفعاً .

مؽ إحجاث السؤسدات بيا  (: ىي  تمػ الإجخاءات التي نقؾم 540: 2020عخفت )الذيتي، : السحليةالتشسية 

 التظؾر ذلػ السجتسع  جل إكدابلأ ات والسجالات،وفي جسيع القظاع شامل في مجتسع معيؽإيجابي  تغييخ 

الؾصؾل إلى مدتؾى معيذي مؽ أجل فخاد السجتسع والأ إلى تظؾر في حياة  شعكذ مسا ي السدتسخة والتشسية

 .مخضي

بمجية جخش الكبخى بكل الأنذظة والخجمات السختمفة التي تقؾم بيا  يي ف :إجخائيًا أما تعخيف التشسية السحمية 

 تحقيق مؽ أجل  السجالات، و جسيعوإداراتيا السختمفة مؽ أجل تظؾيخ وتشسية السجتسع السحمي في  مشاطقيا

 . لستمقي الخجمة في محافغة جخش بالسسمكة الأردنية الياشسيةالخفالية التقجم 

بمجيات السسمكة الأردنية الياشسية وتحسل ترشيف )أ(، وتزؼ مشاطق قربة  ىي أحج  :بلدية جرش الكبرى 

 (www.mola.gov.jo/AR/Pagesش، سؾف، الكفيخ. )السؾقع الالكتخوني لؾزارة الإدارة السحمية ، جخ 

مؽ واقع السدؤولية الاجتساعية التي طُبقت عمييا الجراسة مؽ أجل معخفة  لبمجية: بأنيا ىي اإجخائيًا تعخيفيا أما 

 لستلقي الخدمة. متظمبات التشسية السحمية اجل تحقيق

 حدود الدراسة:

 لغايات انجاز ىحه الجراسة تؼ تحجيجىا بالسحجدات التالية:

 الحجود السؾضؾعية: السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى ودورىا في التشسية السحمية-

 الحجود البذخية: اقترخت عمى متمقي الخجمة ضسؽ حجود بمجية جخش الكبخى. -

والسشاطق التابعو  بالسسمكة الأردنية الياشسية جخش الكبخى  الحجود السكانية: اقترخ تظبيق ىحه الجراسة عمى بمجية -

 ليا.

إلى  2022/ 1/12الحجود الدمشية: تؼ تظبيق ىحه الجراسة  عمى متمقيؽ الخجمة لبمجية جخش في الفتخة بيؽ ) -

31/12/2022.) 
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 الدراسات الدابقة:

لسجسؾعة مؽ ىحه الجراسات مختبة تؼ مخاجعة مجسؾعة مؽ الجراسات ذات العلاقة بسؾضؾع البحث، وتاليا عخض 

 زمانياً مؽ الأحجث إلى الأقجم:

 في تحقيق التشسية السحمية وتأثيخهاثخ السذاركة السجتسعية ( بجراسة ىجفت لمتعخف عمى 2022) قام الدواىخة -

، تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي لتحقيق أىجاف الجراسة، في محافغة الدرقاء بالسسمكة الأردنية الياشسية

، مؾاطؽ في حجود بمجية الدرقاء( 500تؼ بشاء استبانة وتؾزيعيا عمى )ومؽ أجل تغظية الجانب التظبيقي 

ؾية، بمجيات في تحقيق التشسية السحمية بأبعادىا) التشسىشاك أثخ إيجابي لموتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: إن 

 البيئية، الاجتساعية، الاقترادية(.

( دراسة ىجفت إلى معخفة دور البمجيات في تحقيق التشسية السحمية في 2018وفي نفذ الدياق قام الرالح )-

تؼ  مجالات الجراسة )الاقترادية، الاجتساعية، الثقافية(، التي ليا صمة بحياة السؾاطؽ في الجسيؾرية الجدائخية،

لؾصفي التحميمي لتحقيق أىجاف الجراسة، ومؽ أجل تغظية الجانب التظبيقي تؼ بشاء استبانة استخجام السشيج ا

وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: إن الجور التي تقؾم بيا ( شخص مؽ ثلاث بمجيات،  1312) وتؾزيعيا عمى

زع السشغؼ داخل البمجيات البمجيات جاء بجرجة متؾسظة في الجرجة الكمية، وكحلػ تؾصمت الجراسة يجب أن تخ

 إلى إصلاح مؽ أجل الكيام بجورىا التشسؾي.

 الاجتساعية لسؤسدات دور السدؤوليةدراسة ىجفت التعخف عمى  (2017) أجخى رامؾس وأوديت ومارتيشيد -

أن جسيع  الشتائج:السجتسع في إدارتيا الإستخاتيجية في تحقيق التشسية، واستخجم السشيج الؾصفي، وأعيخت 

. كل حدب قجرتو دورًا حيؾيًا في تظؾيخ السجتسع ، وتحقيق الخفالية لدكان السشظقة الخجمية تمعبالسؤسدات 

بالشغخ إلى دور السدؤولية الاجتساعية مؽ أصحاب السرمحة )الظلاب، السؤسدات، الحكؾمة، وكحلػ 

ة الاجتساعية كجدء لا يتجدأ مؽ اتخاذ السؾعفؾن، الذخكات، السجتسع السحمي، إلخ(، وضخورة تزسيؽ السدؤولي

 القخار.ىحا 

في تحقيق ( دراسة ىجفت لمتعخف عمى السدؤولية الاجتساعية لمجامعات Bokhari,2017أجخت بخاري ) -

تقجيؼ إطار مفاليسي يؾضح دور السدؤولية حيث استخجم السشيج الؾصفي والعسل عمى التشسية السدتجامة: 

تشاول مفيؾم السدؤولية الاجتساعية وجؾانبيا  ، وكحلػ ىجفت إلى التشسية يقتحق الاجتساعية لمجامعات في
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وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: ، بيؽ السدؤولية الاجتساعية وتحقيق التشسيةالعلاقة الؾثيقة ومعخفة السختمفة 

 نحؾ إيجاد حمؾل  بل اتجو محرؾر في الشذاط الخيخي والتظؾعيلؼ يعج  مفيؾم السدؤولية الاجتساعية إن 

مؽ الخكائد عيخت الشتائج أن الجامعات تعتبخ أ ، وكحلػوالاجتساعية والبيئية الاقترادية لمسذاكل في السجتسع 

 .في تحقيق التشسية لمسجتسع الأساسية

 تعليق على الدراسات الدابقة ومدى استفادة الدراسة الحالية مشيا: 

 أمؾر لابج مؽ التأكيج عمييا مشيا:مؽ خلال عخض الجراسات الدابقة يتزح عجه 

: أوجو التذابو بين الدراسات الدابقة والدراسة الحالية:   أولاا

تتذابو الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية بظبيعة مؾضؾع الجراسة حيث ركدت عمى: السدؤولية الاجتساعية،  -

 التشسية السحمية.

 بيئة التي طبقت عمييا الجراسة حيث طبقت عمى البمجيات.تتذابو الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية ال  -

تتذابو الجراسة الحالية مع العجيج مؽ الجراسات الدابقة باستخجاميا السشيج الؾصفي التحميمي لسلائستيا مع أىجاف  -

 ىحه الجراسة.

 ة السحمية.أكجت معغؼ الجراسات التي تشاولت السدؤولية الاجتساعية عمى أىسية البمجية في تحقيق التشسي -

 اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة بالتخكيد عمى البمجية، لأىسية البمجية في التأثيخ عمى تشسية السجتسع. -

 ثانياا: الاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسات الدابقة:

متمقي  تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة في العيشة التي طبقت عمييا ىحه الجراسة حيث طبقت عمى -

 الخجمة ، حيث إن بعض الجراسات طبقت عمى السؾعفيؽ أو القادة داخل البمجيات.

فيسا ركدت ، درجة تحقيق بمجية جخش الكبخى  لمسدؤولية الاجتساعية لتحقيق التشسية السحميةتشاولت ىحه الجراسة  -

 الجراسات عمى التشسية السحمية فقط.

 الدابقة:مدى استفادة الباحثة من الدراسات ثالثاا: 

 استفادة الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في إعجاد أداة الجراسة. -

 التسكؽ مؽ إعجاد الأدب الشغخي لمجراسة. -

 تحجيج السشيج البحثي السلائؼ لسثل تمػ الجراسات. -
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 ما تسيزت بيا ىذه الدراسة عن الدراسات الدابقة:رابعاا: 

 بيئات مختمفة.تؼ الاعتساد عمى مرادر بحثية متشؾعة وحجيثة، ومؽ  -

 تحقيق التشسية السحميةتقجيؼ بعض التؾصيات التي مسكؽ الاستفادة مشيا مؽ أجل  -

 .بمجية جخش الكبخى تعتبخ الجراسة الأولى حدب عمؼ الباحثة التي تؼ تظبيقيا عمى  -

 الأدب الشظري:

البمجيات وىؾ الجور  اضاف دورا ججيجا وىاماً لعسل 2011لدشة  13قال قؾقدة ان قانؾن البمجيات الاردني رقؼ 

التشسؾي حيث كان عسل البمجية يقترخ عمى الجور الخجمي فقط وقج أصبح بسقجور البمجية إقامة مذاريع 

استثسارية تعؾد بالشفع السادي لتحديؽ إيخاداتيا ما يشعكذ إيجابا في الارتقاء بشؾعية الخجمة السقجمة لمسؾاطؽ، 

الخاص. واشار الى ان البمجيات تسثل مؤسدات اىمية تسؾل مؽ ويسكؽ البمجية مؽ بشاء شخاكات مع القظاع 

السؾاطشيؽ لتخجميؼ ولتؾفيخ الغخوف السشاسبة والبشى التحتية لاستقظاب الاستثسارات لإقامة السذاريع التشسؾية 

سحمي والحج مؽ البظالة وزيادة فخص العسل مؤكجا ان التشسية السحمية السدتجامة وجحب الاستثسار في الاقتراد ال

ىؾ جيج تذاركي مؾجو لتؾحيـج جيؾد كافة فعاليات السجتسع بسذاركة فعالة مؽ كافة الذخكاء مـؽ القظاعيـــؽ العام 

 .والخاص ومؤسدات السجتسع السجني والبمجيات

 ما ىي السدؤولية الاجتساعية

بيجف تعديد السداءلة  السعخوفة أيزاً بسدؤولية الذخكات تجاه السجتسع، ىي نؾع مؽ التشغيؼ الحاتي لمذخكات

الاجتساعية وإحجاث أثخ إيجابي عمى السجتسع. ويسكؽ لمذخكات أن تشفح مبادرات وبخامج السدؤولية الاجتساعية 

مؽ خلال استخجام التقشيات ووسائل الإنتاج غيخ الزارة بالبيئة؛ وتعديد السداواة والتشؾع في أماكؽ العسل؛ 

ع؛ والتأكج مؽ أن القخارات الستعمقة بالعسل تتؾافق مع أخلاقيات العسل. واحتخام السؾعفيؽ؛ ورد الجسيل لمسجتس

يحكؼ السدتيمكؾن والسؾعفؾن وأصحاب السرمحة في وقتشا الحالي عمى الذخكات مؽ خلال كيفية تأثيخ أنذظتيا 

 .عمى السجتسع والاقتراد والبيئة والسجتسع ككل

ز نظاق السبادرات الاختيارية التي تقؾم بيا الذخكات صاحبة كان مفيؾم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات لا يتجاو 

الذأن بإرادتيا السشفخدة تجاه السجتسع، لكشو الآن يشظؾي عمى تظبيق العجيج مؽ المؾائح الإلدامية عمى السدتؾيات 
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ت القانؾنية، الإقميسية والؾطشية والجولية. ورغؼ ذلػ، ىشاك العجيج مؽ الذخكات التي تتجاوز مدألة تظبيق الستظمبا

 .وتختار تزسيؽ فكخة "فعل الخيخ" في نساذج عسميا

لا تؾجج طخيقة واحجة لمسداىسة في السدؤولية الاجتساعية، ولكؽ ىشاك أمخ واحج مؤكج: يجب أن تكؾن حكيكية 

وفعمية. وفي عل اتداع نظاق الؾعي الاجتساعي اليؾم، أصبح السؾعفؾن والسدتيمكؾن مياليؽ بذجّة لمتعامل مع 

الذخكات التي تُعظي الأولؾية لمسدؤولية الاجتساعية، وىؼ قادرون عمى كذف نفاق الذخكات وتلاعبيا لزسان 

الالتدام بسبادرات السدؤولية الاجتساعية، يجب عمى الذخكة الشغخ في قيسيا وميستيا والقزايا الأساسية، وتحجيج 

مذخكة الكيام بحلػ داخمياً أو عبخ تؾعيف طخف ثالث السبادرات التي تتؾافق مع أىجاف الذخكة وثقافتيا. ويسكؽ ل

 لإجخاء التقييؼ 

 أىسية مفيهم السدؤولية الاجتساعية

تحديؽ الرؾرة الحىشية:أصبح مؽ السيؼ ججاً اليؾم أن يكؾن لجى الذخكة صؾرة تؤكج عمى قجرتيا عمى إدارة 

محة الأولؾية لمذخكات التي تمتدم مدؤولياتيا الاجتساعية، إذ يسشح السدتيمكؾن والسؾعفؾن وأصحاب السر

بسدؤولياتيا تجاه السجتسع، ويُحسّمؾن الذخكات مدؤولية إحجاث التغييخ الاجتساعي مؽ خلال معتقجاتيؼ 

 ومسارساتيؼ وأرباحيؼ.

جحب السؾعفيؽ والاحتفاظ بيؼ:السدتيمكؾن ليدؾا ىؼ الؾحيجيؽ الحيؽ يشجحبؾن إلى الأنذظة التجارية التي تداىؼ 

تُعج  "ؽ مجتسعاتيؼ. وفقاً لدؾزان كؾني، رئيدة بخنامج التشؾع والإنراف والذسؾل في شخكة "سيسانتػفي تحدي

استخاتيجية الاستجامة عاملًا ىاماً ججاً بالشدبة لأصحاب السؾاىب السخمؾقة عشجما يخيجون اختيار أماكؽ عسميؼ. 

 ى الشاس والبيئة والأرباح". وتزيف كؾني: "يبحث الجيل القادم مؽ السؾعفيؽ عؽ شخكاتُ تخكد عم

جحب انتباه السديج مؽ السدتثسخيؽ:ستدتقظب الذخكات دون شػ كل مؽ السدتثسخيؽ الحالييؽ والسدتقبمييؽ مؽ 

 خلال وضع بخمج ومبادرات مخمؾقة لتعديد السدؤولية تجاه السجتسع. 

 جاه السجتسعأربعة أنؾاع للإجخاءات التي يسكؽ لمذخكة الكيام بيا لمؾفاء بسدؤوليتيا ت

الاستجامة البيئية: تُخكد مبادرات الاستجامة البيئية التي تشفحىا الذخكات بؾجو عام عمى مجاليؽ رئيدييؽ: الحج مؽ 

التمؾث والحج مؽ غازات الاحتباس الحخاري. ومع تدايج الؾعي بالقزايا البيئية، فإن الذخكات التي تتخح خظؾات 

 .يسكؽ أن تديج مؽ مكانتيا بذكل عام لمحج مؽ تمؾث اليؾاء والأرض والسياه
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العسل الخيخي: ويذسل السبادرات الخيخية التبخع بالؾقت أو السال أو السؾارد لمجسعيات الخيخية والسشغسات عمى 

السدتؾيات السحمية أو الؾطشية أو الجولية. يسكؽ تؾجيو ىحه التبخعات إلى مجسؾعة متشؾعة مؽ الأسباب الججيخة 

 .الإندان والإغاثة مؽ الكؾارث الؾطشية والسياه الشغيفة وبخامج التعميؼ في البمجان الستخمفةبسا في ذلػ حقؾق 

السسارسات التجارية الأخلاقية: التخكيد الأساسي عمى الأخلاق ىؾ تؾفيخ مسارسات العسل العادلة لسؾعفي 

ؽ السداواة في الأجؾر الذخكات، فزلًا عؽ مؾعفي مؾردييا. تذسل السسارسات التجارية العادلة لمسؾعفي

وتعؾيزات الأجؾر السعيذية. تذسل مسارسات العسل الأخلاقية لمسؾرديؽ استخجام السشتجات التي تؼ اعتسادىا 

 .لتمبية معاييخ التجارة العادلة

التظؾّع: ويذسل السذاركة في القزايا السحمية أو التظؾع خلال الأحجاث السجتسعية. تُعبّخ الذخكات عادةً عؽ 

 لقزايا وأسباب اجتساعية معيشة عشجما تقؾم بأعسال دون مقابل. دعيسا

 -أربعة جهانب ميسو للسدؤولية الاجتساعية وىي كالتالي:

 .الجانب التعميسي تؾفيخ فخص التعمؼ وإكتداب السيارات الازمة بإنذاء مخاكد ومعاىج التأىيل والتجريب -أولا:

 .الازمةالجانب الرحي تقجيؼ الخعاية الرحية  -ثانيا:

الجانب الاجتساعي تؾفيخ الجعؼ السادي لمسؤسدات الخيخية ودعؼ البخامج والأنذظة الاجتساعية  -ثالثا:

 والاندانية.

 الجانب الاقترادية إيجاد بخامج وفخص لتعديد الشسؾ الاقترادي -رابعا:

 الاسباب التي تزعف دور السدؤولية الاجتساعية

  الاجتساعيةقمو الكؾاد العامميؽ في السدؤولية. 

 عجم وجؾد بخامج تجريبيو الستخررو في السدؤوليو الاجتساعية. 

 عجم وجؾد مخاكد تؤىل متخرريؽ في السدؤولية الاجتساعية. 

 .قمو الؾعي والاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية 

 قمو الجراسات والبحؾث في مجال السدؤولية الاجتساعية. 

 السدؤولية الاجتساعية. ضعف الجور الاعلامي في إبخاز أنذظة وبخامج 
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 مظاىر السدؤولية الإجتساعية

مغاىخ السدؤولية كثيخة، مشيا: السدؤولية الذخرية والإجتساعية عؽ الؾالجيؽ والأبشاء وذوي القخبى واليتامى، 

والسدشيؽ الحيؽ يعيذؾن معاناة سؽ الذيخؾخة واحتياجاتو الرحية والشفدية، وكحلػ السدؤولية السيشية وتتزسؽ، 

خلاص في العسل، وإنجازه والتفاني فيو وبحل أقرى جيج لتحقيق إنتاج جيج، والسدؤولية القانؾنية: إحتخام الإ

القؾانيؽ والإنزباط والسحافغة عمى الشغام الإجتساعي، والأمانةولا شػ أن السدؤولية الإجتساعية تتجمى في كثيخ 

جتياد والتفاعل والتعاون. وأن يكؾن الفخد مدؤولًا، ىحا مؽ السغاىخ، كالإعتساد عمى الشفذ والكيام بالؾاجبات والإ

 يعشي أن يتحسّل مدؤولية آرائو وسمؾكو الفخدي والإجتساعي. ومؽ أخظخ مغاىخ نقص السدؤولية الإجتساعية.

 مؽ الامثمة عمى السدؤولية الاجتساعية في البمجيات

الالسانية ومخكد الخؤى لمجراسات التشسؾية نغست وزارة الذؤون البمجية بالتعاون مع مؤسدة كؾنخاد اديشاور 

والاستخاتيجية وبمجية جخش في قاعة بمجية جخش الكبخى أمذ الاربعاء ورشة عسل بعشؾان تقؾية الحكؾمات 

 .السحمية في الأردن : تعديد العلاقات الدياسية والتشسؾية بيؽ الحكؾمات السحمية والسجتسعات السحمية

ر مشجوبة وزيخ البمجيات مجيخة التشغيؼ والسخظظات الذسؾلية في الؾزارة وىجفت الؾرشة التي عقجت بحزؾ 

السيشجسة ايسان زكي الى تعديد دور اللامخكدية في التشسية السحمية وتفعيل دور السجتسعات السحمية والقظاع 

الحياة  الخاص والسجتسع السجني في تحسل مدؤولياتو تجاه تحقيق اىجاف التشسية السدتجامة في مختمف نؾاحي

 .الاقترادية والاجتساعية والدياسية حدب مجيخ مخكد الخؤى الجكتؾر خالج العؾاممة

واضاف العؾاممة ان الؾرشة تيجف ايزا الى تحديؽ جؾدة ونؾعية الحياة العامة لدائخ شخائح السجتسع الاردني 

والحج مؽ تفاقؼ مذكمة البظالة  لتكؾن عسمية التشسية السحمية عادلة ومتؾازنة ومتكاممة تدعى الى مكافحة الفقخ

 .وتعديد مفاليؼ الذفافية ومحاربة الفداد وتؾفيخ الاستثسارات التي تداىؼ في تحديؽ فخص العسل

وناقذت الؾرشة التي شارك فييا مجيخ مؤسدة كؾنخاد اديشاور الجكتؾر مارتؽ بػ ورئيذ بمجية جخش السيشجس 

تخظيط الذسؾلي والخخيظة الاستثسارية لمسذاريع السحمية بلال السؾمشي ونخبة مؽ الستخرريؽ مؾضؾعات ال

حؾل دور بمجية جخش الكبخى في تعديد التشسية السحمية والخبخة الدؾيدخية في تقؾية الحكؾمات السحمية »

 .والسخظط الذسؾلي لمبمجية
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ة عجدا مؽ القزايا الاسمؾب الفعال في بشاء قجرات السؤسدات التشسؾية السحمي»وتشاولت الجمدة الثانية بعشؾان 

أبخزىا التخظيط الاقميسي كأداة فاعمة في رفع كفاءة السجالذ البمجية السحمية وتؾزيع السكاسب التشسؾية بعجالة 

 .وتفاعل السجتسع السحمي في تحقيق الحكؼ الخاشج ودور الحاكؼ الاداري في التظؾيخ والاصلاح التشسؾي 

 في السدؤولية الاجتساعيةججارا تحاضخ حؾل " تجخبة بمجية جخش الكبخى 

نغؼ قدؼ إدارة الاعسال محاضخة حؾل" تجخبة بمجية جخش الكبخى في السدؤولية الاجتساعية " قجميا الجكتؾر عمي 

، بحزؾر رئيذ ؽ السخأة والسجرسة ابتيال الدبؾن قؾقده رئيذ بمجية جخش الكبخى والديجة اماني الدبؾن مجيخة تسكي

 . العقيمي وعسجاء الكميات ومجراء الجوائخ وحذج كبيخ مؽ الظمبة القظخييؽ الجامعة الاستاذ الجكتؾر صالح

قال الجكتؾر قؾقده انشا نعسل عمى تاميؽ كافة السقؾمات الاساسية لمعسل الاستثساري الدياحي في جخش التي 

في ىحا تتختب عمى تحجيج الاحتياجات والاولؾيات ووضع خظو استخاتيجية وتأميؽ كافة التدييلات السسكشة 

 . السجال .. وتحجث عؽ خمق البيئة الاستثسارية مؽ خلال استثسار الاراضي

واكج الجكتؾر قؾقده عمى أىسية تعديد التؾاصل مع السجتسع السحمي وتؾسيع السذاركة الذعبية ، وقال ان البمجية 

 .تذارك الجامعات في الأنذظة والبازارات والسعارض وغيخىا

ماني زبؾن الى أن التشسيو لا تتؼ الا بشذخ الؾعي الثقافي وانجاح مذاريع السخأة، وقال ومؽ جانبو اشارت الديجة ا

ان السخأة جدء لا يتجدء مؽ السجتسع وليا دور كبيخ في عسمية تشسية السجتسع وإنجاحو .وتيجف تسكيؽ إلى أن 

ن تخط طخيقيا بشفديا لا أن تربح السخأة واعية ومجركة بالظخيقة التي يسكشيا بيا أن تخسؼ خظؾط مدتقبميا، وأ

تتخك العشان لؾلي الأمخ ليخسسو ليا عؾضاً عشيا، مسا يعظييا ثقة بالشفذ ومداءلة ومسا يمدميا بأن تكؾن قادرة 

 عمى امتلاك الأدوات التي ستداعجىا في ذلػ، مؽ عمؼ وعسل ومعخفة وأخلاق،

وتؾعيتيؼ وتؾفيخ فخص عسل ليؼ ، التؾاصل مع عجه وحجه تسكيؽ السخأة تخكيد عمى استقظاب الديجات لخجمتيؼ 

 جيات لتدؾيق اعسال الديجات وتأىيميؼ وتجريبيؼ

 تعزيز التشسية السحلية في جرش

تيجف الؾرشة التي عقجت في قاعة بمجية جخش بحزؾر مشجوبة وزيخ الذؤون البمجية مجيخة التشغيؼ والسخظظات 

تعديد دور اللامخكدية في التشسية السحمية وتفعيل دور السجتسعات الذسؾلية بالؾزارة السيشجسة ايسان زكي الى 
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السحمية والقظاع الخاص والسجتسع السجني في تحسل مدؤولياتو تجاه تحقيق اىجاف التشسية السدتجامة في مختمف 

 .نؾاحي الحياة الاقترادية والاجتساعية والدياسية

ؾرشة تيجف ايزا الى تحديؽ جؾدة ونؾعية الحياة العامة وقال مجيخ مخكد الخؤى الجكتؾر خالج العؾاممة ان ال

لدائخ شخائح السجتسع الاردني ولتكؾن عسمية التشسية السحمية عادلة ومتؾازنة ومتكاممة تدعى الى مكافحة الفقخ 

والحج مؽ تفاقؼ مذكمة البظالة وتعديد مفاليؼ الذفافية ومحاربة الفداد وتؾفيخ الاستثسارات التي تداىؼ في 

 .ديؽ فخص العسلتح

وناقذت الؾرشة في الجمدة الاولى التي شارك فييا مجيخ مؤسدة كؾنخاد اديشاور الجكتؾر مارتؽ بػ ورئيذ بمجية 

جخش السيشجس بلال السؾمشي ونخبة مؽ الستخرريؽ مؾضؾعات التخظيط الذسؾلي والخخيظة الاستثسارية 

تشسية السحمية، والخبخة الدؾيدخية في تقؾية الحكؾمات لمسذخوعات السحمية ودور بمجية جخش الكبخى في تعديد ال

 .السحمية والسخظط الذسؾلي لمبمجية

وتشاولت الجمدة الثانية التي حسمت عشؾان "الأسمؾب الفعال في بشاء قجرات السؤسدات التشسؾية السحمية"، عجدا 

بمجية السحمية وتؾزيع السكاسب مؽ القزايا أبخزىا التخظيط الاقميسي كأداة فاعمة في رفع كفاءة السجالذ ال

التشسؾية بعجالة وتفاعل السجتسع السحمي في تحقق الحكؼ الخاشج ودور الحاكؼ الإداري في التظؾيخ والإصلاح 

 .التشسؾي 

تعتبخ السدؤولية السجتسعية كؾسيمة لخمق قيسة وتعديد استجامة الذخكات ويعتسج إنذاء ىحه الكيسة السذتخكة عمى 

خكة والخفالية الاجتساعية متخابظان. حيث يحتاج العسل التجاري إلى قؾة عاممة صحية ومتعمسة فكخة أن نجاح الذ

 .ومؾارد مدتجامة وحكؾمة بارعة لمسشافدة بفعالية

مؽ جية أخخى فإن العسل الخيخي ىؾ الشيج الأكثخ شيؾعا واستعسالا في السشغسات تحت مغمة السدؤولية 

الية والسداعجات السسشؾحة لمسشغسات والسجتسعات غيخ الخبحية ودعؼ بخامج السجتسعية، وقج يذسل التبخعات الس

التظؾع. ويتؼ تقجيؼ التبخعات في مجالات مثل الفشؾن والتعميؼ والإسكان والرحة والخعاية الاجتساعية والبيئة ، 

اث التجارية لا وذلػ مؽ بيؽ أمؾر أخخى، ولكؽ يجب الأخح في الحدبان بأن السداىسات الدياسية ورعاية الأحج

 تعتبخ ضسؽ أعسال السدؤولية السجتسعية.
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 الطريقة وإجراءات الدراسة:

 مشيج الدراسة:

السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش اقتزت طبيعة الجراسة استخجام السشيج الؾصفي التحميمي لمكذف عؽ واقع 

مؽ وجية متمقي الخجمة في محافغة جخش، ويعتبخ ىحا السشيج ملائؼ ليحه  الكبخى في تحقيق التشسية السحمية

الجراسة لأنو يتزسؽ مدحاً مكتبياً وذلػ بالخجؾع إلى الجراسات الدابقة ، مؽ أجل بشاء الأدب الشغخي، أداة 

 الجراسة.

 مجتسع الدراسة وعيشتيا:

الحيؽ سكشؾن السشاطق التابعة لبمجية جخش  مجتسع الجراسة: تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع أىالي محافغة جخش . أ

 ، بسختمف مشاطقيؼ ، ذكؾر وإناث.

( 40، حيث تؼ  أخح اول )الباحثة أسمؾب العيشة العذؾائية عيشة الجراسة: وبعج تحجيج مجتسع الجراسة استخجمو . ب

( يؾم، 25م )( حيث بمغ عجد أيام الجوا31/12/2022إلى فتخة  1/12/2022مخاجع لبمجية جخش في الفتخة بيؽ )

 ( مؾاطؽ مؽ متمقي الخجمة.1000وبمغ حجؼ العيشة )

 أداة الدراسة:

بعج الاطلاع عمى الأدب  لتحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة ببشاء أداة الجراسة حيث تسثمت باستبانو، وذلػ 

، وكحلػ الجراسات الستعمقة بالسدؤولية ةالسحميالشغخي، وبعض الجراسات الستعمقة بجور البمجيات في التشسية 

تكؾنت أداة الجراسة مؽ جدئيؽ، الجدء الأول السعمؾمات الجيسغخافية لعيشة الجراسة، حيث الاجتساعية لمبمجيات، 

 وشسلت مجالين: السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى في تحقيق التشسية السحمية؛واقع  والجدء الثاني

 (.1-10، مؽ )اتفقخ  10)وتذسل عمى ) ال الاجتساعي والاقترادي:السج السجال الأول:

 (.11-19فقخات، )(9)وتذسل عمى السجال التشسهي: السجال الثاني:

وقج استخجمت الباحثة مكياس ليكخت الخساسي في تحجيج استجابات متمقي الخجمة عمى فقخات أداة الجراسة، والحي 

الإجابة )دائساً(، والجرجة واحج أمام الإجابة )إطلاقاً(. واعتسج السعيار تتجرج عمية الإجابة مؽ الجرجة خسذ أمام 

 (.2.33-1(، وبجرجة ضعيفة مؽ )3.67-2.34(، وبجرجة متؾسظة مؽ )5-3.68التالي: درجة كبيخة مؽ )
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  صدق أداة الدراسة:

 تؼ التحقق مؽ صجق أداة الجراسة بالظخق التالية:

 الردق الظاىري )صدق السحكسين(:

مؽ  الخبخاء في البمجيات  وأعزاء ىيئة التجريذفي صؾرتيسا الأولية عمى مجسؾعة مؽ أداة الجراسة تؼ عخض 

،لتحكيسيا مؽ حيث وضؾح العبارات، ومشاسبتيا، وانتساء كل عبارة لسحؾرىا، فقج تؼ مؾافقة معغؼ السحكسيؽ عمى 

%( وبحلػ تؼ الإبقاء عمى 92اتفاق وصمت )كل فقخات أداة الجراسة، وىحا يعتبخ مؤشخًا عمى صجقيا وبشدبة 

 جسيع فقخاتيا، مع إجخاء بعض التعجيلات عمى بعض الفقخات.

 ثبات أداة الدراسة: 

 لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة، تؼ حداب الثبات بظخيقو الأتية:

 : كرونباخ ألفاطريقة 

لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة، تؼ حداب معامل الثبات باستخجام معادلة كخونباخ ألفا لفقخات أداة 

 : ( يؾضح ذلػ1والججول رقؼ )الجراسة والجرجة  الكمية 

 الاتداق الجاخمي السجال

 0.83 السجال الاجتساعي والاقترادي

 0.81 السجال التشسؾي 

 0.79 الأداة ككل

ىحه  تعتبخو (، 0.83-0.79) قيؼ معاملات )كخونباخ ألفا( لسجالات أداة الجراسة تخاوحت بيؽ إن( 1)يبيؽ الججول

 الكيؼ ملائسة لِغايات إجخاء ىحه الجراسة.

 نتائج سؤال الدراسة ومشاقذتيا:

 فيسا يمي عخض لشتائج سؤال الجراسة: 
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 الشتائج الستعلقة بالدؤال الدراسة والذي يشص على:

نغخ  ودورىا في تحقيق متظمبات التشسية السحمية مؽ وجيةلبمجية جخش الكبخى  ما واقع السدؤولية الاجتساعية  -

 ؟  متمقي الخجمة 

السدؤولية الاجتساعية لبمجية للإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري لؾاقع 

( 2، للأداة ككل و لكل مجال مؽ مجالات الجراسة، والججول )سحمية جخش الكبخى ودورىا في تحقيق التشسية ال

 يؾضح ذلػ:

السدؤولية الاجتساعية لبدية جرش الكبرى لهاقع  ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية2الجدول)

 مرتبة تشازلياا حدب الستهسطات الحدابية ودورىا في التشسية السحلية

 الستهسط الحدابي السجال م
الانحراف 

 السعياري 

 الترتيب

 الرتبة
 الدرجة

 متؾسظة 1 0.88 2.78 الاجتساعي والاقترادي 1

 متؾسظة 2 0.84 2.65 التشسؾي  2

 0.81 2.715 الجرجة الكمية
 

 متؾسظة

السدؤولية الاجتساعية لبمجية محافغة جخش في تحقيق التشسية السحمية جاء بجرجة أن واقع ( 2) يتبيؽ مؽ الججول

وىي بجرجة غيخ مخضية وتعكذ ضعف في بمجية جخش في تحقيق متؾسظة للأداة ككل ولجسيع السجالات، 

 التشسية السحمية.

كل محؾر سة عمى فقخات وقج تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجرا

 ، حيث كانت الشتائج عمى الشحؾ التالي:عمى حجة

تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد العيشة  :الاجتساعي والاقترادي مجالأولاا: 

جية نغخ متمقي مؽ و السدؤولية الاجتساعية لبمجية جخش الكبخى ودورىا في تحقيق  التشسية السحمية ككل لؾاقع 

الخجمة ، حيث تؼ تختيبيا تشازليًا مؽ أكبخ قيؼ الستؾسط الحدابي إلى أقل قيسة، وفي حال تداوى الستؾسظات 

 (:3الحدابية فقج تؼ تختيبيا حدب قيسة الانحخاف السعياري ، لسجال الاجتساعي والاقترادي ، كسا في الججول )
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السدؤولية الاجتساعية بجامعة حائل وفق لهاقع  السعيارية( الستهسطات الحدابية والانحرافات 3جدول)

 الاجتساعي والاقترادي: متطلبات التشسية السحلية لسجال

 الستهسط الحدابي الفقرات الرقم
الانحراف 

 السعياري 
 الدرجة الرتبة

 كبيخة 1 0.66 3.45 جسيع التعيؽ في البمجية مؽ أىالي مشظقة جخش 6

 متؾسظة 2 0.85 2.95  ثقافة العيب بالعسل لجى الذبابالدعي إلى القزاء عمى  3

 متؾسظة 3 0.75 2.79 تؾفيخ الخجمات اللازمة في السشاطق التشسؾية 5

 متؾسظة 4 0.69 2.65 عسل الشجوات والسؤتسخات مؽ أجل الشيؾض بالسجتسع السحمي. 8

 متؾسظة 5 0.83 2.58 تقجم بخامج رعاية لحوي الاحتياجات الخاصة. 1

 متؾسظة 6 0.69 2.55 إعفاء السذاريع مؽ رسؾم البمجية  9

10 
دعؼ السذاريع البحثية لمظلاب في السشظقة السختبظة بتشسية 

 السجتسع السحمي.
2.54 0.72 7 

 متؾسظة

 متؾسظة 8 0.76 2.47 تقجم دورات تجريبية لسختمف قظاعات السجتسع السحمي 2

7 
الكبار في البيئة السذاركة في فعاليات محؾ الأمية وتعميؼ 

 السحمية
2.44 0.78 9 

 متؾسظة

 متؾسظة 10 0.74 2.38 السذاركة الفاعمة مؽ أجل القزاء عمى الأمية 4

 متؾسظة 0.88 2.78 الكمي

( 6)حيث جاءت الفقخة رقؼ( 3.45-2.38) الستؾسظات الحدابية قج تفاوتت ما بيؽن أ( 3يتزح مؽ الججول )

جسيع التعيؽ في البمجية مؽ أىالي مشظقة جخش" بالسختبة الأولى وبجرجة كبيخة ويعؾد ذلػ لان  والتي تشص"

( والتي تشص عمى " السذاركة 4القانؾن يسشع التعييؽ في البمجية مؽ خارج أىالي السشظقة، فيسا جاءت الفقخة رقؼ )

 . الفاعمة مؽ أجل القزاء عمى الأمية" بالسختبة الأخيخة وبجرجة متؾسظة

 ثانياا: السجال التشسهي: 

السدؤولية الاجتساعية تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد العيشة ككل لؾاقع 

مؽ وجية نغخ متمقي الخجمة ، حيث تؼ تختيبيا تشازليًا مؽ لبمجية جخش الكبخى ودورىا في تحقيق  التشسية السحمية 
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الحدابي إلى أقل قيسة، وفي حال تداوى الستؾسظات الحدابية فقج تؼ تختيبيا حدب قيسة أكبخ قيؼ الستؾسط 

 (:4الانحخاف السعياري ، لسجال التشسؾي ، كسا في الججول )

السدؤولية الاجتساعية بجامعة حائل وفق لهاقع  ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية4جدول)

 التشسهي: متطلبات التشسية السحلية لسجال

 الفقرات الرقم
الستهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 السعياري 
 الدرجة الرتبة

 متؾسظة 1 0.89 3.11 تذجيخ وتجسيل السشاطق داخل حجود البمجية 5

9 
نذخ العادات السعدزة لمسحافغة عمى السؾارد 

 السختمفة) مياة، طاقة(
2.71 0.86 2 

 متؾسظة

4 
في تعسل البمجية عمى إقامة نجوات تداىؼ 

 التشسية السدتجامة.
2.64 0.80 3 

 متؾسظة

8 
تقجيؼ الاستذارات الإدارية والتشسؾية لأفخاد     

 ومؤسدات السجتسع السحمي.
2.58 0.79 4 

 متؾسظة

1 
فتح مخافق البمجية مؽ حجائق ومكتبات 

 ومدتذفيات لأفخاد السجتسع السحمي.
2.50 0.84 5 

 متؾسظة

6 

مؤسدات الحكؾمية  قيام البمجية بالتذارك مع 

السخترة بالبيئية بسعالجة مذكمة التمؾث 

 بأشكاليا السختمفة داخل مشاطق البمجية

2.43 0.79 6 

 متؾسظة

3 
عسل حسمة تؾعية مؽ أجل السحافغة عمى   

 السشاطق الأثخية والدياحية داخل حجود البمجية
2.41 0.76 7 

 متؾسظة

 متؾسظة 8 0.76 2.34السجتسعية إدراج  تعميسات تتزسؽ السدؤولية  7
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 الفقرات الرقم
الستهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 السعياري 
 الدرجة الرتبة

 ضسؽ تعميسات التخقية لسؾعفيؽ البمجية

2 

اىتسام البمجية  بخأس السال البذخي والاستثسار 

فيو، والعسل عمى تشسية روح الابتكار والإبجاع 

 عشج الذباب مسا يشعكذ عمى السجتسع السحمي.

 

2.22 0.69 9 

 ضعيفة

 متؾسظة 0.84 2.65 الكمي

( 5)حيث جاءت الفقخة رقؼ( 2.71-2.22) الستؾسظات الحدابية قج تفاوتت ما بيؽن أ( 4يتزح مؽ الججول )

تذجيخ وتجسيل السشاطق داخل حجود البمجية " بالسختبة الأولى وبجرجة متؾسظة ويعؾد ذلػ حدب  والتي تشص"

اىتسام البمجية  ( والتي تشص عمى " 2رأي الباحثة لاجتياد ونذاط مؽ قبل قدؼ الحجائق ، فيسا جاءت الفقخة رقؼ )

لإبجاع عشج الذباب مسا يشعكذ عمى بخأس السال البذخي والاستثسار فيو، والعسل عمى تشسية روح الابتكار وا

 " بالسختبة الأخيخة وبجرجة متؾسظة .السجتسع السحمي

 التهصيات:

تزسيؽ السدؤولية الاجتساعية ومبادئيا وتعخيفاتيا وتظبيقاتيا في البخامج التجريبية لسؾعفيؽ البمجية وفق أطار  -

 عمسي مؽ أجل تحقيق التشسية السحمية.

التكامل بيؽ خجمات التي تقجميا البمجية  وحاجات السجتسع، بسا يحقق تكامل مبشي العسل عمى تظؾيخ آليات  -

 عمى أساس عمسي.

 تعديد البحث العمسي الأكثخ فائجة لمسجتسع السحمي والسؾجية لمتشسية السحمية. -

 يجب عمى بمجية جخش الكبخى  الاستفادة مؽ تجارب الجول الأخخى. -

 

 



  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم ( )

ي       
   كانون الثان 

 

https://jaspss.com    

 Page 456 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 :السرادر والسراجع

 السراجع العربية:أولاا 

 (. تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى مشغسات الأعسال.٨١٠٢بؾعافية, سسيخة, خسيمي, & فخيج. ) -

بحث مقجم لمسؤتسخ الجولي  . دور الجامعات في التشسية السدتجامة. (28/6/2021-27 أبؾ عيادة .إيشاس ) -

كمية السرظفي الجامعية ية السدتجامة(، الخابع السجمج) رؤية عمسية في حاضخ العخاق ومدتقبمة لمتشس

 .306-324،صالعخاق

(، تجخبة بمجية جخش الكبخى في السدؤوليات الإجتساعية، مقالة مشذؾرة عمى ٨١٠٢حازم الرياحيؽ ) -

-١٠،تست الديارة بتاريخ: https://www.addustour.comالجستؾر، متاحة عمى الخابط الإلكتخوني التالي: 

 مداءاً. ٠٨:١١، الداعة: ٨١٨٨-٠٨

. السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الأعسال كسجخل استخاتيجي لمسداىسة في تحقيق 2020)رتيبة، طايبي. ) -

 .96-116(، 1)3التشسية السدتجامة. مجمة دراسات في العمؾم الإندانية والاجتساعية، 

لسذاركة السجتسعية في تحقيق التشسية السحمية السدتجامة في مجيشة الدرقاء، (. أثخ ا2022الدواىخة، محمد. )-

 .59-40، ص37، ع 3السجمة الجولية لمعمؾم الإندانية والاجتساعية، مج 

، 5، ع 1(. دور البمجيات في تحقيق التشسية السحمية، مجمة الحقؾق والحخيات، مج 2018الرالح، مباركي.)-

 .121-96ص

(. دور الجامعات الدعؾدية في مؾاءمة مخخجات التعميؼ العالي ومتظمبات التشسية 2020)الذيتي، إيشاس.  -

( في السسمكة العخبية الدعؾدية: دراسة تحميمية لأراء الكيادات الإدارية في جامعة 2030السدتجامة وفق رؤية )

 .537-562(، 3)5القريؼ. السجمة العالسية للاقتراد والأعسال، 

(. الأنذظة الجامعية ودورىا في تعديد السدؤولية الاجتساعية لجى طالبات جامعة 2019)  الفؾزان، ليفاء. -

 .89-118(، 3)39شقخاء. مجمة اتحاد الجامعات العخبية، 

(، ورشة عسل عؽ تعديد التشسية السحمية في جخش، متاحة عمى الخابط الإلكتخوني ٨١٠٠السجيشة الإخبارية، )-

 ١٨:٨٠، الداعو: ٨١٨١-٠-٠،تست الديارة بتاريخ: https://www.almadenahnews.comالتالي: 

 مداءاً.

https://www.addustour.com/
https://www.almadenahnews.com/
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 .www.mola.gov.jo/AR/Pagesالسؾقع الالكتخوني لؾزارة الإدارة السحمية ، -

(، دور البمجيات التشسؾي محاضخة لخئيذ بمجية جخش، متاحة عمى الخابط ٨١٠٢وكالة الأنباء الأردنية، )-

 مداءاً. ٠١:١١، الداعة: ٨١٨٨-٠٨-٨٢،تست الديارة بتاريخ: https://petra.gov.joالإلكتخوني التالي: 

، تجخبة بمجية جخش الكبخى في السدؤولية الاجتساعية، متاحة عمى الخابط (٨١٠٢وكالة الأنباء الأردنية، )-

 مداءاً. ٠٠:١١، الداعة: ٨١٨٨-٠٨-٨٢تست الديارة بتاريخ:  ،https://petra.gov.joالإلكتخوني التالي: 

حة عمى الخابط الإلكتخوني التالي: (، ورشة حؾل تعديد التشسية السحمية في جخش، متا٨١٠٠الخأي، )

https://alrai.com،  :صباحاً. ١٢:٩٢، الداعة: ٨١٨٨-٠٨-١١تست الديارة بتاريخ 
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